OGOLNE WARUNKI| SPRZEDAZY

Przedmiotem dokumentu sg og6lne zasady obowigzujace w zakresie umow sprzedazy dokonywane;j
przez Auto Partner S.A. z siedzibg w Bieruniu przy ul. Ekonomicznej 20, 43-150 Bierun, NIP:
6340011017, wpisanej przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego do Krajowego Rejestru Przedsigbiorcow pod nr KRS 0000291327.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE I DEFINICJE

§1
Niniejsze Ogo6lne Warunki Sprzedazy (zwanej dalej OWS) majg zastosowanie do wszystkich
zawieranych umoéw sprzedazy towarow, ktorych Sprzedawca jest Auto Partner S.A.

Auto Partner S.A. posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu art. 4c ustawy z dnia 08
marca 2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.
Ogoblne warunki wigzg Kupujacego z chwila udostepnienia Kupujacemu jego tresci przed
zawarciem umowy sprzedazy towarow. OWS sa dostgpne dla Kupujacego przed zawarciem
umowy w formie pisemnej w siedzibie Auto Partner S.A. w Bieruniu przy ulicy Ekonomicznej
20, w filiach Spotki u sprzedawcow, w formie elektronicznej na stronie internetowej Spotki pod
adresem https://autopartner.com oraz po zalogowaniu si¢ do Katalogéw internetowych Spotki,
co jest rownoznaczne z ich udostepnieniem Kupujacemu przed zawarciem umowy.

Niedopuszczalne jest powolywanie si¢ przez Kupujacego na nieznajomos$¢ niniejszych
Warunkdéw po zawarciu umowy.

Ztozenie zamodwienia jest rownoznaczne z akceptacja niniejszych OWS. Niniejsze OWS s3a
uregulowaniem umownym wigzacym strony w zakresie sprzedazy, zwrotow oraz reklamacji
towarow. Strony wylaczajg stosowanie innych wzorcow umownych (ogélne warunki umowy,
warunki sprzedazy, wzory umowy, regulaminy itp.) stosowanych czy ustalonych przez
Kupujacego.

Postanowienia zawarte w niniejszych OWS moga by¢ zmienione jedynie w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Zawarcie odrgbnej umowy sprzedazy wylacza stosowanie niniejszych
OWS tylko w zakresie uregulowanym w niej w sposob odmienny.

Wszelkie zmiany do OWS zaproponowane przez Kupujgcego przy sktadaniu zamodwienia
wymagajg pisemnej zgody Sprzedawcy. Odmienne ustalenia pomiedzy stronami uzgodnione i
potwierdzone na piSmie majg pierwszenstwo przed postanowieniami OWS.

§2

Uzyte w dalszej cze$ci niniejszych Ogoélnych Warunkow Sprzedazy okre$lenia oznaczaja:

Sprzedawca: Auto Partner S.A. z siedzibg w Bieruniu, ul. Ekonomiczna 20;
Kupujacy: Przedsigbiorca;

Przedsig¢biorca: osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawne;,
osoba fizyczna oraz osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza tj. podmiot bedacy
drugg strong umowy sprzedazy;

Strony: Sprzedawca i Kupujacy;

OWS: niniejsze ,,0gbélne warunki uméw sprzedazy dokonywanej przez Auto Partner S.A. z
siedzibg w Bieruniu”;

Towar: towary handlowe sprzedawane przez Auto Partner S.A. w ramach umowy z Kupujacym.
Katalogi internetowe: katalogi czgéci dostepne pod adresami: www.apcat.eu www.apnext.eu
www.apwebkat.eu oraz za posrednictwem aplikacji mobilnej APCAT.



https://autopartner.com/
http://www.apcat.eu/
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.apnext.eu%2F&data=04%7C01%7Caneta.kolosowska%40autopartner.com%7C311650cfa0ad4d5fb41708d9259efec9%7C140058b6c702467dbff98200845fa0cd%7C1%7C0%7C637582187154524268%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=QonLbN%2BKXTcdgqusqyKMdD2likdXvJZTflIdAlEZ2xg%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.apwebkat.eu%2F&data=04%7C01%7Caneta.kolosowska%40autopartner.com%7C311650cfa0ad4d5fb41708d9259efec9%7C140058b6c702467dbff98200845fa0cd%7C1%7C0%7C637582187154524268%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=jy7AkUnbfh98t%2BgPyRYbS%2BirlggSxEse0rHuqea7O98%3D&reserved=0

II.ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

§3

Do zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Stronami dochodzi poprzez ztozenie zamowienia przez
Kupujacego oraz jego potwierdzenia przez Sprzedawce.

Zamowienie Kupujacego powinno zawiera¢ nast¢pujace dane:

e

nazw¢ Kupujacego - wraz z wskazaniem doktadnego adresu,
b. numer NIP lub jego odpowiednik, jezeli zostal Kupujacemu nadany,

C. okreslenie wskazanego towaru nazwa handlowa lub symbolem alfanumerycznym z
oferty,

d. ilo$¢ zamowionego towaru,
termin, miejsce i warunki dostawy/odbioru towaru.

Zamowienia na Towar moga by¢ sktadane przez Kupujacego za posrednictwem Katalogow
internetowych, ktore udostepnia Sprzedawca.

Sprzedawca zobowigzany jest potwierdzi¢ lub odrzuci¢ zlozone zamdwienie w terminie 24
godzin od jego otrzymania. W przypadku przestania zamowienia przez Katalog internetowy
Sprzedajacego potwierdzenie uzyskuje si¢ natychmiast przez potwierdzenie zamowienia droga
mailows. (pod warunkiem podania tego adresu email Sprzedawcy)

W przypadku sprzedazy w ramach akcji promocyjnej lub wyprzedazy towardw, ktorych ilos¢ jest
ograniczona, potwierdzenie zamoOwienia oraz jego realizacja zalezna jest od dostgpnosci
zamoOwionych towarow 1 kolejnosci wplynigcia zamowien. W przypadku, gdy liczba towarow
objeta promocja lub wyprzedaza zostanie wyczerpana, Sprzedawcy przystuguje prawo do
anulowania zamowienia.

Sprzedawca zobowiazuje si¢ do dostaw Towaru zgodnie z potwierdzonymi zamoéwieniami.

Sprzedaz jest dokumentowana faktura VAT lub paragonem fiskalnym, zgodnie z wola
Kupujacego.

I11. KATALOGI INTERNETOWE

1.

§ 4
Korzystanie z katalogéw internetowych jest umozliwione tylko i wytacznie po wczesniejszym
zaakceptowaniu niniejszych OWS oraz Polityki Prywatnos$ci. Oba dokumenty wyswietlane sa
przy pierwszym logowaniu klienta do Katalogow internetowych. Katalogi internetowe wymagaja
potwierdzenia dokumentéw w celu przejs$cia do katalogu czesci.

Katalogi internetowe udostepniane przez Sprzedawce nie sg sklepami internetowymi.

Klient korzystajacy z Katalogéw internetowych ma mozliwos¢ sktadania zamowien na produkty
z oferty Sprzedawcy oraz korzystania z funkcjonalno$ci, ktore oferowane sa Klientowi we
wszystkich rozwigzaniach jako czg$¢ aplikacii.

Dodanie produktu do koszyka nie rezerwuje go w systemie Sprzedawcy. W celu rezerwacji
produktu konieczne jest wystanie koszyka.

ZamoOwienie wyslane przez Katalogi internetowe nie jest rOwnoznaczne z zawarciem umowy
sprzedazy miedzy Stronami. Do jej zawarcia koniecznym jest potwierdzenie przez Sprzedawce
ztozenia zamowienia. Klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia statusu zamowienia w Katalogu.



6. Zamoéwienia sktadane za posrednictwem Katalogow internetowych realizowane sg przez
Sprzedawce bez nieuzasadnionej zwloki.

7. Podany w Katalogu internetowym termin realizacji zamowienia stanowi jedynie informacj¢
pogladowa, majaca na celu okreslenie przewidywanego terminu dostawy zamoéwionych towarow.
Realizacja zamdOwienia w terminie pdzniejszym niz wskazany przy skladaniu zamdéwienia nie
stanowi opoOznienia Sprzedawcy w wykonaniu zobowigzania i nie rodzi po jego stronie
odpowiedzialnosci wzgledem Kupujacego.

8. Zamieszczone w Katalogach internetowych dane, dotyczace mozliwego przeznaczenia towaréw
maj3 jedynie charakter pogladowy i nie stanowia zapewnienia w rozumieniu art. 556§ 1 pkt 2)
Kodeksu cywilnego.

9. Obowiazek zbadania towaru pod katem jego mozliwego zastosowania oraz kompatybilnosci z
innymi urzadzeniami spoczywa na Kupujacym.

10. Kupujacy zobowigzany jest do potwierdzenia odbioru faktur, faktur korygujacych oraz odbioru
towaru w Katalogach internetowych w terminie 7 dni od dnia wystawienia faktury, faktury
korygujacej lub wydania towaru. W przypadku braku potwierdzenia Sprzedawca ma prawo
zablokowania mozliwo$ci sktadania zaméwien przez tego Kupujacego.

IV. PRZEJSCIE RYZYKA

§5
Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi ze Sprzedawcy na Kupujacego odpowiednio z chwila:
a) odbior osobisty Kupujacego — z chwila wydania towaru Kupujacemu z magazynu Sprzedawcy,
b) transport wlasny Sprzedawcy - z chwilg dostarczenia towaru Kupujgcemu,
c) transport wlasny Kupujacego — z chwila przekazania towaru kurierowi/przewoznikowi
zewnetrznemu.

VI. CENA I PLATNOSCI

§6
1. Ceny podawane przez Sprzedajacego sa cenami netto, do ktorych zostanie doliczony podatek od
towarow 1 ustug wedtug stawek obowigzujacych w dniu wystawienia faktury lub paragonu lub
cenami brutto w zaleznosci od charakteru transakcji.

2. Towar, w zalezno$ci od rodzaju transakcji, sprzedawany jest Kupujacemu po cenie brutto Iub po
cenie netto wynikajacej z cennika Sprzedawcy powigkszonej o nalezny podatek VAT,
obowigzujacego w dniu zlozenia zamowienia Aktualny cennik dostgpny jest w Katalogach
internetowych Sprzedawcy.

3. W przypadku zakupu przez Kupujacego pelnowarto§ciowego towaru po regeneracji, Kupujacy
zwraca Sprzedawcy tozsamy rodzajowo wklad regeneracyjny (w opakowaniu w ktorym zakupit
towar od Sprzedajacego). Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty za nowy regenerowany towar
ceny wraz z optatg regeneracyjng. Jezeli dostarczony przez kupujacego wktad regeneracyjny
spelnia wymogi okreslone przez Sprzedawce, Sprzedawca zwraca Kupujacemu optlate
regeneracyjng.

4. Kupujacy zobowigzany jest do zaplaty nalezno$ci z tytulu sprzedazy towaru w terminie
wskazanym kazdorazowo w fakturze na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze
lub w przypadku zakupu na podstawie paragonu gotowka w kasie oddziatu.

5. Za dzien zaptaty uznaje si¢ dzien zaksiegowania wplaty na rachunku bankowym Sprzedawcy
podanym na fakturze lub dzien uiszczenia naleznosci z tytutu sprzedazy towaru w kasie oddziatu.



6. Jezeli Kupujacy jest zobowigzany do zaplaty nalezno$ci wynikajacych z kilku faktur,
Sprzedawca moze wskaza¢ dtug, na poczet ktérego zostanie zaliczone swiadczenie Kupujacego.
Sprzedawca dokona zaliczenia przede wszystkim na poczet dtugu wymagalnego, a gdy klika
dlugow jest wymagalnych- na poczet wymagalnego najwczesniej. Wylacza si¢ stosowanie
przepisu art. 451 k.c.

7. Nadptaty znajdujace si¢ na koncie Kupujagcego beda zaliczane na poczet przysztych
wymagalnych naleznos$ci lub zwracane na jego pisemny lub elektroniczny wniosek zawierajacy
numer rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ zwrot srodkow.

VIl. DOSTAWA, KOSZT TRANSPORTU

§7
1. Data realizacji dostawy jest data postawienia towaru do dyspozycji Kupujacego w magazynie
Sprzedawcy, niezaleznie od sposobu jego wydania Kupujacemu.

2. W przypadku zlozenia zamowienia przez Kupujacego za posrednictwem Katalogow
internetowych oraz wyboru opcji dostawy niebedacej odbiorem osobistym, koszty dostawy
zostang dodane do warto$ci zamowienia.

3. W przypadku braku wskazania w zamdwieniu miejsca dostawy, przyjmuje si¢, ze miejscem tym
jest siedziba Sprzedawcy.

4. Strony mogg umowi¢ sie, ze Towar zostanie odebrany z magazynu SprzedawCy przez
Kupujacego badz Sprzedawca dostarczy Kupujacemu Towar do wskazanego w zaméwieniu
miejsca na wlasny koszt wlasnym transportem lub za posrednictwem przewoznika.

5. Kupujacy lub osoba odbierajaca przesylke¢ w jego imieniu pod adresem wskazanym w
zamoOwieniu zobowigzani sg do potwierdzenia odbioru zamowienia wlasnorgcznym podpisem
oraz pieczatka firmowa (jezeli taka pieczatke Kupujacy posiada). Na mocy niniejszego OWS,
przyjmuje si¢, ze kazda osoba czynna pod adresem dostawy jest osobg upowazniong do odbioru
zamoOwienia.

6. W przypadku odmowy odbioru zaméwienia przez osobg uprawniong do odbioru, zgodnie z ust.
5, zamOwienie zostaje zwrocone na magazyn Sprzedawcy 1 Kupujacy zobowigzany jest do jego
odbioru we wlasnym zakresie. Ponowna proba dostawy podejmowana bedzie wylacznie za zgoda
Sprzedawcy. W sytuacji powtarzajacych si¢ przypadkéw niedobierania zaméwienia, Sprzedawca
ma prawo zablokowania mozliwosci sktadania zaméwien przez tego Kupujacego.

7. Sprzedawca zobowiazuje si¢, ze Towar dostarczany Kupujacemu bedzie odpowiada¢ warunkom
jakosciowym zgodnym z obowigzujgcymi atestami i normami.

8. Sprzedawca, po uprzednim poinformowaniu Kupujacego o brakach w zaméwieniu, ma prawo do
realizacji zamowienia w czesci. Kupujacy, w sytuacji opisanej powyzej, ma prawo do odstgpienia
od zamowienia.

VIIL. ODBIOR TOWARU I JEGO WEASCIWOSCI

§8
1. Podczas odbioru Towaru na Kupujacym spoczywa obowigzek zbadania, czy ilo$¢ i/lub liczba
dostarczonych opakowan zbiorczych Towaru odpowiada ilosci zamdOwionej w chwili jego
odbioru od przewoznika. W razie ujawnienia brakow, Kupujacy obowigzany jest niezwlocznie
zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce pod rygorem utraty roszczen z tego tytutu.

2. Kupujacy zobowigzany jest zbada¢ Towar w ciggu 24 godzin od jego odbioru i zawiadomié
Sprzedawce o widocznych wadach jakosciowych Towaru.



3. W razie p6zniejszego wyjscia na jaw wad Towaru Kupujacy jest zobowigzany do niezwtocznego
pisemnego zawiadomienia sprzedawcy i ztozenia reklamacji.

IX. WARUNKI ZWROTU TOWARU

§9

1. Kupujacy , z zastrzezeniem ust. 6 ponizej, moze dokona¢ zwrotu towaru réwniez na zasadach
okreslonych postanowieniami niniejszego paragrafu.

2. Zwrot towaru moze nastapi¢ za zgoda Sprzedawcy na specjalnych drukach dostgpnych na stronie:
http://autopartner.com/pobierz-druki-formularze/ lub za posrednictwem Katalogow internetowych,
ktérych adresy Sprzedawca udostgpnia Kupujacemu na swojej stronie internetowej
https://autopartner.com. Wszystkie pola formularza zwrotu musza by¢ prawidtowo wypehione.
Niewypeltnienie lub btedy moga wydtuzy¢ proces zwrotu lub catkowicie go uniemozliwié.

3. Zwrot towaru jest mozliwy w terminie 14 dni od daty jego objecia w posiadanie przez Kupujacego. Zwrot
nastepuje w sposob okreslony w §9 ust. 6 powyzej. Weryfikacja zasadnoSci zwrotu nastepuje po
dostarczeniu towaru do filii lub siedziby Sprzedawcy. W sytuacji gdy towar jest zwracany przy
wykorzystaniu transportu wlasnego Sprzedawcy lub posrednikow, przekazanie towaru przewoznikowi nie
jest uznawane za przyjecie zwrotu przez Sprzedawce.

4. Za zwrot zostaje pobrana optata wedhug nastepujacych kryteriow: zwrot w terminie do 3 dni roboczych od
dnia pobrania towaru zwracana jest pelna kwota za zakupiony towar, zwrot w terminie 4-7 dni: zwracana
kwota pomniejszona jest 0 5% warto$ci netto towaru, zwrot w terminie 8-14 dni: zwracana jest kwota
pomniejszona 0 15% wartosci netto towaru.

5. Zwrotowi podlega kompletny towar w oryginalnym opakowaniu, nieuzywany, nieuszkodzony,
nienoszacy $ladoéw uzycia. W kazdym przypadku Sprzedawca moze odmowic przyjecia zwrotu,
jesli stan towaru lub stan jego opakowania uniemozliwia sprzedaz towaru jako nowego.

6. Zwrotowi nie podlegaja:
a. towary stanowigce czgsci elektroniczne, elektryczne lub ich elementy,
b. plyny, oleje, srodki pielegnacyjne do samochodow, akumulatory,

c. towary, ktére po dostarczeniu do Kupujacego, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja
nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami,

d. towary, ktore sg sprowadzone na indywidualne zamowienie Kupujacego,
e. towary indywidualnie dostosowane do potrzeb Kupujacego,

f. towarow dostarczanych w zapieczgtowanym opakowaniu, ktéorych po otwarciu przez
Kupujacego pomba zostala naruszona,

g. towary, ktore po otworzeniu fabrycznego opakowania tracg swoje wlasciwosci lub cechy oraz
nie moga zosta¢ sprzedane jako towary nowe,

h. towary stanowigce tresci cyfrowe, w tym programy komputerowe, ktore nie sa zapisane na
nos$niku materialnym.

I. inne towary, ktore zostaly oznaczone jako towary niepodlegajace zwrotowi, o czym
Sprzedawca informuje Kupujacego poprzez Katalogi.


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fautopartner.com%2Fpobierz-druki-formularze%2F&data=04%7C01%7Ckamila.oblodecka%40autopartner.com%7Cd13804fbeb5e4a8d8f3808d8ac95e2b7%7C140058b6c702467dbff98200845fa0cd%7C1%7C0%7C637449107051312560%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=urqD1wCfbn7T8HPk5APxHrWv1Cy9Vqo7wUjreE1jtwc%3D&reserved=0
https://autopartner.com./

7. Zwrotowi nie podlegaja takze towary, ktore zostaly zakupione w ramach akcji promocyjnej,
ktorej zatozenia wykluczajg mozliwos¢ zwrotu lub wymiany towaru, a takze towary, ktoérych
nabycie byto powigzane z uzyskaniem przez Kupujacego korzysci w postaci rabatow lub nagrod.
Regulaminy akcji promocyjnych mogg wprowadza¢ w tym zakresie postanowienia szczegdlne,
a w szczeg6lnosci dopuszcza¢ zwrot towaru na specjalnych warunkach.

8. Uznaje sie, ze Sprzedawca przyjat zwrot towaru jesli w terminie 14 dni od dnia zarejestrowania
zwrotu nie zakwestionuje zwrotu. W przypadku, gdy Sprzedawca nie przyjmie zwrotu towaru,
Kupujacy zobowigzany jest do samodzielnego odbioru towaru.

9. Sprzedawca po zakonczeniu procesu zwrotu towaru wystawia Kupujacemu fakturg korygujaca,
nie p6zniej niz do 30 dni od momentu zarejestrowania zwrotu. W przypadku gdy zakup towaru
odbywat si¢ na podstawie paragonu fiskalnego, po zakonczeniu procesu zwrotu towaru Kupujacy
zwraca Sprzedawcy paragon. Jezeli paragon obejmuje rowniez inne towary, Kupujacy otrzymuje
paragon zastepczy. Oryginat paragonu pozostaje u Sprzedawcy

10. Zwrot towaru nastepuje poprzez zwrot ceny zakupionego towaru, z uwzglednieniem ust. 4, na
rzecz Kupujacego przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze
Kupujacy wyrazil zgode na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi
kosztami. W przypadku zakupu towarow za pomoca bondw platniczych, zwrot ceny nastepuje
wylacznie na bon platniczy.

XI. REKLAMACJE
§ 10
1. Wszelkie reklamacje nalezy zglasza¢ do Auto Partner SA niezwlocznie po wykryciu usterki
towaru. W kazdym przypadku zgloszenie musi zosta¢ sporzadzone na piSmie, za pomoca
formularza reklamacyjnego dostgpnego na stronie https://autopartner.com/pobierz-druki-i-
formularze/, badz przez Katalogi internetowe

2. Zgloszenie reklamacji moze zosta¢ przestane pocztg elektroniczna, faksem, przesytka kurierska,
dorgczone osobiscie lub przekazane kierowcy trasowemu. W przypadku wystania reklamacji
poczta elektroniczng lub faksem, reklamacja jest skuteczna jezeli cze$¢ bedaca przedmiotem
reklamacji zostata takze fizycznie wystana do Auto Partner SA.

3. Wszystkie pola protokotu reklamacyjnego musza by¢ wypetnione ze szczegélowym opisem
usterki towaru. Niewypelnienie ktéregokolwiek z pol moze wydluzy¢ czas procedowania
reklamacji lub catkowicie je uniemozliwic.

4. Kupujacy ma obowigzek sprawdzi¢ towary niezwtocznie po ich otrzymaniu i zglosi¢ ewentualne
niezgodnos$ci: uszkodzenia mechaniczne, wybrakowania, naruszone plomby itp. zgodnie z
punktami jak wyzej.

5. Reklamacja musi zosta¢ odpowiednio zabezpieczona do wysyiki 1 po wykryciu usterki wlasciwie
skladowana (np. przed szkodliwym dziataniem czynnikdbw zewngtrznych: wilgo¢,
Zanieczyszczenia).

6. Zgloszenie reklamacji oraz jej weryfikacja moze wigza¢ si¢ z koniecznoscig ingerencji w towar,
co jest jednoznaczne z upowaznieniem Sprzedajacego do dokonania takiej ingerencji. Ingerencja,
o ktorej mowa powyzej, moze wptywac na funkcjonalnosci oraz substancje towaru w catosci lub
w czgscl, jesli wymaga tego proces weryfikacji, w tym powodowac¢ uszkodzenia towaru.

7. Sprzedajacy po zakonczeniu procesu reklamacji poinformuje Kupujacego o wyniku reklamacji.
W przypadku jej nieuznania wystosuje odpowiednie pismo wyjasniajace, natomiast w przypadku
uznania rozliczy ja zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego. Towar bedacy podstawa
nieuznanej reklamacji zostanie zwrdcony Kupujacemu.
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8. Rozliczenie reklamacji w przypadku jej uznania nastapi niezwtocznie jak to mozliwe, lecz w
terminie nieprzekraczajagcym 60 dni (wymiana towaru, naprawa, korekta).

9. Zgloszenie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku terminowego uregulowania
naleznos$ci za dostarczone towary badz za ich czes¢.

10. W sprawach dotyczacych odpowiedzialno$ci Sprzedajacego za wady sprzedanych towardéw oraz
terminy rozpatrzenia reklamacji, stosuje si¢ odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego dotyczace
rekojmi za wady fizyczne i prawne, z uwzglednieniem postanowien niniejszej umowy.

11. W przypadku rozliczenia uznanej reklamacji fakturg korygujaca Sprzedawca wystawia
Kupujacemu fakture korygujaca, nie poézniej niz do 30 dni od momentu uznania reklamacji. W
przypadku gdy zakup odbywat si¢ na podstawie paragonu fiskalnego, w sytuacji rozliczenia
uznanej reklamacji, Sprzedawca nanosi adnotacje na paragonie o sposobie rozpatrzenia
reklamacji. Oryginal paragonu pozostaje u Klienta.

XII. POSTANOWIENIA KONOWE

§11

1. Niniejsze Ogbélne Warunki Sprzedazy obowiazuja od dnia ich opublikowania przez Sprzedawce
na stronie internetowej https://autopartner.com, w Katalogach internetowych oraz udost¢pnienia
do wgladu w filiach Sprzedawcy 1 sa stosowane do zamowien ztozonych od tej daty.

2. Ogodlne Warunki Sprzedazy moga by¢ zmienione przez Sprzedawce w kazdym czasie.
Sprzedawca dotozy wszelkich staran, a w szczegdlnosci poprzez ogloszenie na swojej stronie
internetowej, w celu powiadomienia Kupujacych o zmianach w OWS.

3. Wszelkie zmiany w OWS wchodzg w zycie z chwilg ogloszenia na stronie internetowej
Sprzedawcy.

§12
Akceptujac niniejsze OWS Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Sprzedajacego, w zwigzku z realizacjag umoéw sprzedazy towardw oferowanych przez Sprzedajacego.

§ 13
1. Prawem wtasciwym dla OWS jest prawo polskie.

2. Strony beda dazy¢ do polubownego rozwiazania wszelkich sporéw wyniktych w zwigzku z
wykonaniem uméw objetych niniejszymi Warunkami.

3. W przypadku niemoznos$ci polubownego rozwigzania sprawy wiasciwym do rozstrzygnigcia
sporu bedzie sad wlasciwy dla miejsca siedziby Sprzedajacego.

4. W sprawach nieuregulowanych w Ogoélnych Warunkach Sprzedazy stosuje si¢ przepisy
polskiego prawa.
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